
Ich brauche einen Arzt!
Wohin wende ich mich?

NOTFALL
Ich brauche einen Arzt

Zustand
lebensbedrohlich?

Hausarzt
erreichbar?

Patient*in
transportfähig?
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NEIN

NEIN

NEIN

ZENTRALE NOTAUFNAHME

112 
anrufen

Hausarzt
anrufen

116 117
anrufen

KV-Praxis 
aufsuchen

Hausbesuch
durch 

Fahrdienst


